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SUPORTE

REMOTO DE
INFRAESTRUTURA

DE TI

Pensar o futuro da Tl € um desafio constante de gestores em todo o
mundo, estar conectado as principais tendéncias com o potencial de
mudar a rotina desses profissionais e revolucionar processos internos é
compulsério para que a organizagao se mantenha competitiva

Nesse contexto, os principais desafios sao: proteger a rede contra ameagas, manter
alinhamento as necessidades do negocio, acompanhar a evolucao das tecnologias,
controlar a estratégia do BYOD (Bring Your Own Devide) ou “traga seu proprio

dispositivo). Bem como, manter sistemas legados

Com foco nos principais desafios da Tl na era Digital, com experiéncia de mais
de dez anos prestando servicos de suporte da infraestrutura de Tl, a
VOYAGER, criou 0 SenseMONITOR, uma solucao inovadora voltada para
gestdo e gerenciamento de infraestrutura de Tl

Y S CAS

O QUE?
SenseMONITOR - servigo de gestao e monitoramento de
infraestrutura

POR QUE?

» Software como servigo (SaaS) e com o melhor TCO no segmento
de suporte remoto

» Nao requer nenhuma infraestrutura (software ou hardware)

» Biblioteca de dasboards para mais de 1000 dispositivos
especificos

» Automacgao de descoberta de dispositivos sem instalagao de
agentes

COMO?
Aquisicao direta ou por licitagao a luz da Lei de licitagbes
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1 DIAGNOSTICO

Consiste em esforgco de analise da necessidade e potencial da aplicagao da plataforma (levantamento da
guantidade de dispositivos a serem monitorados e o potencial de novos dispositivos), bem como, a
definicdo de todos os servicos que atendam adequadamente a necessidade do projeto

IMPLEMENTACAO

Acdes de parametrizagao de todos os servigos para cada dispositivo a ser gerenciado. Orientagao
operacional para acesso aos dashboards parametrizados para o conjunto de dispositivos
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Solicite a visita de um Consultor para apoiar o
dimensionamento do servico que melhor ajusta as
necessidades do seu projeto de MONITORAMENTO
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© www.voyager.srv.br
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