
O QUE?
SenseCREDRecovery - Plataforma de Apoio a Recuperação de 
Créditos

POR QUE?
     Menor TCO entre as alternativas de mercado existentes
     Customizada às necessidades e perfis de cada projeto
     (performance e produtividade)
     Usabilidade intuitiva, seguro, escalável, auditável e interoperável
     Controle de legalidade (compliance) com higienização e
     classificação informacional 
     Omnicanalidade integrada com IA independente e APP

COMO?
Aquisição direta ou por licitação à luz da Lei de licitações 
vigente (serviços continuados)

PLATAFORMA DE
 APOIO A

RECUPERAÇÃO
 DE CRÉDITOS

Historicamente a maioria das iniciativas de recuperação de ativos de crédito 
tem suas premissas fundamentadas em modelos cartesianos tradicionais.  
Este contexto além de exigir investimentos significativos em infraestrutura e 
logística operacional, também acarreta expressiva morosidade e baixo índice 
de recuperabilidade

O impacto das novas tecnologias e o efeito comportamental  na sociedade, notadamente a partir 
dos últimos dez anos, descortinaram novas possibilidades com a interseção da ciência da 
computação, da estatística, da ciência de dados e da ciência comportamental.  Em termos de 
resultados finalísticos em contextos operacionais sensíveis e orgânicos, exigem práticas 
inovadoras em inteligência comportamental e de dados, bem como automação funcional com 
rigorosos critérios de usabilidade e observabilidade

Na vanguarda do conhecimento nas verticais em que atua e com mais de vinte anos de 
experiência em desenvolvimento de soluções inovadoras, a VOYAGER em aliança com a 
VML desenvolveu o SenseCREDRecovery.  Trata-se de abordagem de serviços especializados para 
otimizar o prazo e o índice de recuperabilidade de ativos de crédito
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DIAGNÓSTICO1
Consiste na aplicação de diagnose com o framework exclusivo: Information Audit to Workout –
IAW (orientação estratégica a ser implementada)

2
Com base na orientação estratégica diagnosticada, implementa as etapas com ou sem 
experiência-piloto, incluindo a customização e operação da plataforma SenseCREDRecovery

IMPLEMENTAÇÃO

3
Observabilidade contínua do processo implementado com customizações adaptativas, incluindo
suporte técnico (Central de Serviços VOYAGER – CSV) com apoio operacional e jurídico

 

MONITORAMENTO


