sSerseCREDRecovery PLATAFORMA DE
APOIO A
RECUPERACAO

DE CREDITOS

Historicamente a maioria das iniciativas de recuperacao de ativos de crédito
tem suas premissas fundamentadas em modelos cartesianos tradicionais.
Este contexto além de exigir investimentos significativos em infraestrutura e
logistica operacional, também acarreta expressiva morosidade e baixo indice
de recuperabilidade

O impacto das novas tecnologias e o efeito comportamental na sociedade, notadamente a partir
dos ultimos dez anos, descortinaram novas possibilidades com a intersecao da ciéncia da
computacao, da estatistica, da ciéncia de dados e da ciéncia comportamental. Em termos de
resultados finalisticos em contextos operacionais sensiveis e organicos, exigem praticas
inovadoras em inteligéncia comportamental e de dados, bem como automacao funcional com
rigorosos critérios de usabilidade e observabilidade

Na vanguarda do conhecimento nas verticais em gue atua e com mais de vinte anos de
experiéncia em desenvolvimento de soluc¢des inovadoras, a VOYAGER em alianca com a

VML desenvolveu o SenseCREDRecovery. Trata-se de abordagem de servicos especializados para
otimizar o prazo e o indice de recuperabilidade de ativos de crédito

O QUE?
SenseCREDRecovery - Plataforma de Apoio a Recuperacao de
Créditos

POR QUE?

B Menor TCO entre as alternativas de mercado existentes

m Customizada as necessidades e perfis de cada projeto
(performance e produtividade)

Usabilidade intuitiva, seguro, escalavel, auditavel e interoperavel

Controle de legalidade (compliance) com higienizagao e
classificagao informacional

Omnicanalidade integrada com IA independente e APP

COMO?
Aquisicao direta ou por licitagdo a luz da Lei de licitagoes
vigente (servicos continuados)




DIAGNOSTICO

Consiste na aplicagao de diagnose com o framework exclusivo: Information Audit to Workout —
IAW (orientacgao estratégica a ser implementada)

IMPLEMENTACAO

Com base na orientacao estratégica diagnosticada, implementa as etapas com ou sem
experiéncia-piloto, incluindo a customizacao e operagao da plataforma SenseCREDRecovery

MONITORAMENTO

Observabilidade continua do processo implementado com customizacdes adaptativas, incluindo
suporte técnico (Central de Servicos VOYAGER - CSV) com apoio operacional e juridico

Solicite a visita de um Consultor para apoiar o dimensionamento
do servigo que melhor se ajusta as necessidades do seu projeto

Q Brasilia - DF: (61) 3321-0788

v A R i ® www.voyager.srv.br
Y GE Q S30 José de Rio Preto - SP: (17) 2018-2200
crm@voyager.srv.br

ITInnovativeSolutions Q Recife - PE: (81) 4042-1948 El EI' il
L D] .




